Retourenformular

Damit wir lhre Retoure positiv erledigen kénnen, beachten Sie bitte unsere Richtlinien und fullen Sie
dieses Formular vollstandig aus:
1. Name:

2. Bestellnummer: DDD DDD DDD (Diese finden Sie auf der beiliegenden Rechnung)

3. Bitte tragen Sie die Anzahl, Artikelnummer sowie den entsprechenden Retourengrund ein:

Anzahl Artikelnummer Grund
GroRe Service Qualitat andere Griinde
11 zu klein 22  falscher Artikel 31  beschadigt 41  Farbe
12 zu grof3 23 zuspéterhalten 32 anders als abgebildet 42  Material
13 zu lang 43 nicht den Vorstellungen entsprechend
14 zu kurz 44 Sonstiges (Kommentar)
Kommentar:

4. Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufiihren ist. Bei beschédigter oder verschmutzter Ware, kann dann gegebenfalls ein Wertersatz geltend
gemacht werden.

5. Flr einen kostenlosen Rickversand fordern Sie bitte ein Retourlabel an, indem Sie uns eine E-Mail an
support@gruener.at mit der Angabe Ihrer Bestellnummer senden. Dieses wird fiir Sie erstellt und lhnen per Email
zugesendet. Drucken Sie das Retourlabel aus und bringen Sie dieses gut sichtbar, auBen am Paket an. Bitte geben
Sie das Paket bei der oOsterreichischen Post ab. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass bei unfrei zurtick
gesendeten Paketen die entstanden Kosten It. unseren AGB’s ausnahmslos vom Erstattungsbetrag abgezogen
werden.

6. Nach Erhalt Ihrer Ricksendung wird diese umgehend bearbeitet und gepriift, um lhr Geld ehestmdglich
zuriickzubuchen, spétestens jedoch innerhalb von 5 Tagen ab Erhalt lhrer Retoure. Bitte beachten Sie, dass es
aufgrund unterschiedlicher Kreditinstitute zu zeitlichen Verzégerungen bei Bankiberweisungen kommen kann.

7. Der Betrag der von lhnen retournierten Artikel wird ausschlieBlich entsprechend lhrer urspringlichen
Bezahlmethode zuriickerstattet. Bitte haben Sie Verstdndnis dafir, dass wir aus Sicherheitsgriinden nicht auf
andere Konten oder Kreditkarten zurtickiiberweisen kénnen.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne wahrend unserer Blrozeiten (Mo-Do: 09:00-17:00Uhr und Fr: 09:00-
12:30 Uhr) telefonisch unter 0043/463 50 17 70 zur Verfugung. AuRerhalb unserer Birozeiten kénnen Sie
uns gerne eine E-Mail an support@gruener.at mit Ihrem Anliegen senden.

Wir bedanken uns fur Ihr Vertrauen und freuen uns, Sie bald wieder bei uns begrif3en zu dirfen!
Ihre Familie Griiner & Team!

Bitte beachten Sie unsere AGB’s zum Widerrufsrecht:
http://www.gruener.at/shop/women/information/agb.html
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